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México | De junio a agosto crecen los contratos de
tarjetas de débito y crédito en 0.4 millones.
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21 de noviembre de 2024

El crecimiento del nUmero de contratos del 2016T4 a 2024Ago fue de 37.6% para los contratos de
tarjetas de débito (de 103.5 millones a 142.4 millones), 35.8% para los contratos de tarjetas de crédito
(de 26.3 millones a 35.8 millones) y el de los contratos para efectuar transacciones a través del
teléfono celular fue de 572.2% (de 13.5 millones a 90.8 millones).

De acuerdo al Banco Mundial, el porcentaje de poblacién de 15 afios 0 mas que tenia una tarjeta de
débito en México en el 2022 era de 34.6%, posicionando a México en el ranking 76 de 139 paises.

La Ciudad de México paso de tener 0.31 contratos por adulto para transacciones por teléfono movil en
diciembre del 2016 a 3.40 contratos por adulto en agosto del 2024, le siguen en importancia Quintana
Roo (que pas6 de 0.21 a 1.13) y Coahuila (de 0.17 a 1.01).

La presente nota contiene informacion relacionada con el nimero de contratos de tarjetas de débito, de tarjetas de
crédito y de contratos para transacciones por teléfono movil de la banca mdltiple al cierre del mes de agosto del
2024, obtenido de la informacion operativa que presenta la Comision Nacional Bancariay de Valores (CNBV), con
la intencion de dar un panorama de la inclusion financiera que hay en el pais a través de la banca multiple. Cabe
sefialar que los contratos de tarjetas de crédito hacen referencia a aquellas tarjetas que se utilizan como medio de
pago y/o disposicion en efectivo basados en un crédito revolvente y que son emitidas directamente por la
Instituciéon o sus Subsidiarias, tanto a personas fisicas, como morales, y las tarjetas adicionales se consideran
dentro de un mismo contrato. Por otro lado, los contratos de tarjetas de débito se refieren a las tarjetas que se
utilizan como medio de disposicion de los productos de captacion y no se incluyen aquellos contratos vinculados a
productos de crédito. Finalmente, los contratos para efectuar transacciones a través del teléfono celular
corresponden a aquellos que tienen asignado un dispositivo de telefonia celular como medio de transaccion.

¢Por qué es importante que aumente el volumen de estos tres instrumentos? En principio, se podria asumir que el
incremento de cualquiera de estos contratos esta relacionado con un aumento de la inclusién financiera de la
poblacion (fisicao moral) en el pais ya que hay mas poblacién con productos financieros y tienen la posibilidad de
utilizarlos y, en especifico, el incremento de contratos de tarjetas de débito y de contratos para efectuar
transacciones a través del teléfono celular permite hacer inferencia sobre el desempefio de diferentes indicadores,
como son, posibilidades de tener una reducciénen el uso de efectivo, posibilidades de que la poblacion aumente
sus niveles de ahorro, hay posibilidad de aumentar la transaccionalidad, asi como otros aspectos alrededor de la
inclusion financiera en instrumentos de captacion.

Por otro lado, el incremento en tarjetas de crédito, puede ser un reflejo de que hay personas fisicas o morales que
tienen otra opcion para pagar bienes y servicios, la cual pueden utilizar como instrumento para tener mayor
liguidez y usarla ante chogues negativos de corto plazo en los ingresos o para aprovechar oportunidades de
compras, entre otras cosas.

El incremento de estos tres contratos influye en que se logren algunas metas de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera de México 2020-2024, en particular, la que tiene que ver con el Objetivo 1 de facilitar el acceso a
productos y servicios financieros para personas y mipyme, donde se tienen metas en los siguientes indicadores
objetivos:
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En el 2018 el porcentaje de personas adultas que tenian al menos un producto financiero era de 68.3% y se
tiene una meta de 77.2% para el 2024.

El porcentaje de mipyme que han tenido financiamiento desde que iniciaron operaciones en 2018 era de
41.8% y se tiene la meta de que llegue a ser de 59.4% en 2024.

En 2018 habia 47.1% de personas adultas con al menos una cuenta y se tiene la meta de que sean 64.5%.

Asimismo, se tiene la meta de pasar de 12,969.5 cuentas de la banca, entidades de ahorro y crédito popular e
instituciones de fondos de pago electrénico por cada 10 mil personas adultas en 2018 a 16,680.5 en 2024.

Del 2024T2 a agosto del 2024, el nUmero de contratos de tarjetas
de débitoy de crédito aumentaron en 0.4 millones,y los contratos
para efectuar transacciones con teléfono celularen 1.1 millones

Del cuarto trimestre del 2016 a agosto de 2024, el nimero de contratos en general ha ido creciendoy, en
particular:

El crecimiento del nimero de contratos de tarjeta de débito en el periodo de andlisis (del 2016T4 al 2024Ago)
fue de 37.6% (de 103.5 millones a 142.4 millones), para los contratos de tarjetas de crédito fue de 35.8% (de
26.3 millones a 35.8 millones) y para efectuar transacciones a través del teléfono celular fue de 572.2% (de
13.5 millones a 90.8 millones).

Del 2016T4 al 2020T1 (este dltimo trimestre fue en el que se dictaminé la declaratoria de pandemia por
COVID-19), antes de declarar la pandemia, el nimero de contratos de tarjetas de débito fue relativamente mas
inestable por que hubieron cuatro caidas en el indicador de crecimiento anual, mientras que, después del
inicio de la pandemia (2020T2-2024Ago) solo se tienen dos caidas en el 2022T4 y el 2024T1. Por su parte, el
numero de contratos de tarjeta de crédito, antes de la pandemia, tuvo en promedio crecimientos trimestrales,
respecto del afio pasado, de 0.9 millones de contratos; durante 5 trimestres después de iniciar la pandemia
(del 2020T2 al 2021T2), disminuyd el numero de contratos en promedio de 1.06 millones al trimestre, respecto
del afio anterior; y posteriormente, del 2021T3 en adelante, se superan los niveles de crecimiento que se
tenian antes de la pandemia y el nmero de contratos de tarjetas de crédito crecen en el trimestre 2.3 millones
en promedio, respecto del afio anterior. En el caso del niUmero de contratos para transacciones a través del
celular, en todo el periodo de andlisis hay crecimiento trimestral y sobresale que los tres trimestres antes de la
declaratoria de la pandemia, se tuvieron los tres crecimientos més altos del periodo de andlisis (14.5 millones
en el 2019T3, 16.3 millones en el 2019T4 y 16.6 millones en el 2020T1); posterior a la pandemia aunque se
mantienen crecimientos superiores a 8 millones de contratos en el trimestre, respecto de su afio anterior, los
volumenes no han sido tan altos como los que se tuvieron tres trimestres antes de iniciar la pandemia.

Finalmente, respecto del Ultimo cambio observado, del 2024T2 a agosto del 2024, el nUmero de contratos de
tarjetas de débito y de crédito aumentaron en 0.4 millones de contratos (los de débito pasaron de 142.1
millones a 142.4 millones y los de crédito de 35.4 millones a 35.8 millones), mientras que los contratos para
efectuar transacciones con teléfono celular crecieron con relativa mayor rapidez en 1.1 millones de contratos
(pasaron de 89.7 millones a 90.8 millones).
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Gréfico 1. NUMERO DE CONTRATOS DE TARJETAS DE DEBITO, CREDITO Y PARA TRANSACCIONES A
TRAVES DEL CELULAR, 2016T4 A AGOSTO DE 2024 (MILLONES DE CUENTAS Y CAMBIOS %)
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Fuente: BBVA Researchcon informacion de la CNBV, subreporte 2422.
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De acuerdo al Banco Mundial, el porcentaje de poblacionde 15
afios o mas queteniaunatarjetade débito en México en el 2022
erade 34.6%, posicionando a México en el ranking 76 de 139
paises con informacion.

Con datos de la base de datos Global Findex, del Banco Mundial, podemos contrastar diferentes métricas del

comportamiento que tiene la poblacion en México respecto de otras partes del mundo, para ello, en concordancia
con las variables de andlisis antes presentadas, se comparan los porcentajes de poblacién adulta (de 15 afios o

MAs) que poseen una tarjeta de débito, una tarjeta de crédito o que utiliza su teléfono movil o internet para
consultar el saldo de su cuenta. De los resultados observamos lo siguiente:

El porcentaje de poblacion de 15 afios 0 mas (15+) que tenia una tarjeta de débito en México en el 2022 era
de 34.6%, posicionando a México en el ranking 76 de 139 paises que tienen informacion (para el 2021 o
2022). Este porcentaje esta por debajo de la proporcion que tiene una tarjeta de débito en el mundo (52.8%),
asimismo, por debajo de paises como Dinamarca (que es el que mayor poblacién tiene una tarjeta de débito,
siendo el ranking 1 con 99.0%), Canada (96.2%), Estados Unidos (EEUU) (con 82.8%) y Chile (78.8%), y por
arriba de Honduras (13.5%), Guatemala (14.1%) y Colombia (28.9%). México logré aumentar la proporcion de
poblacién de 15+ en 9.9 puntos porcentuales (paso de 24.6% a 34.6%), sin embargo, hubo paises que
tuvieron un mejor desempefio como son Chile con 19.0 puntos porcentuales (pp) y Venezuela con 9.5pp.

El porcentaje de poblacion de 15+ que tenia una tarjeta de crédito en México en el 2022 era de 11.2%, lo que
ponia al pais en el ranking 67 de 139 paises con informacién. Este porcentaje se encontraba por debajo del
mundo (24.5%) y por debajo de algunos paises como Canada (que era el que tenia mejor ranking con 82.7%),
Estados Unidos (66.7%), Chile (24.3%), Colombia (13.2%) y Perl (12.9%). México aumentd su proporcion de
poblacién con tenencia de esta tarjeta en 1.7pp y sobresalen los casos de Dinamarca y Brasil que aumentaron
13.8pp y 13.4pp, respectivamente.

En México, la poblacion de 15+ que utiliza su teléfono mévil o internet para consultar el saldo de su cuenta en
el 2022 fue de 24.9% (ranking 69 de 135), este porcentaje era inferior a lo que ocurre en el mundo con 40% e
inferior a otros paises como Noruega (que tenia el primer puesto con 98.1%), Venezuela (59.3%), Chile
(59.3%) y Brasil (51.2%). Del 2017 a 2022, México aument6 en 17.5pp, aunque por debajo de Chile (24pp) y
Venezuela (4.21pp)
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Grafico 2. POBLACION QUE POSEE UNA TARJETA DE DEBITO O CREDITO, Y QUE UTILIZA SU TELEFONO
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La Ciudad de México pasoé de tener 0.31 contratos por adulto para
transacciones por teléfono moévil en diciembre del 2016 a 3.40
contratos por adulto en agosto del 2024, le siguen en importancia
QuintanaRoo (de0.21a1.13)y Coahuila(de 0.17 a 1.01).

Para analizar el comportamiento que hay en el nimero de contratos de tarjetas de débito, de tarjetas de crédito y
de contratos para transacciones por teléfono movil por entidad federativa, se relativizan con un estimado de la
poblacién adulta (de 18 a 70 afios?) en el afio del andlisis, elaborado por el Consejo Nacional de Pablacion
(Conapo), para obtener el nimero de contratos por poblacién adulta en la entidad federativa para dos periodos
gue son diciembre del 2016 y agosto del 2024, y se observan los siguientes resultados relevantes:

Respecto del niUmero de contratos de tarjetas de débito por adulto en las entidades federativas, se observa
que, para la mayoria (30 de las 32) crecié este indicador desde diciembre del 2016 a agosto del 2024, sélo
hay dos entidades en las que se redujo el nimero de contratos por adulto, que son Colima que disminuy6 de
1.88 contratos por cada adulto al cierre del 2016 a 1.51 contratos en agosto del 2024 y Sinaloa que paso de
2.90 a 1.86, respectivamente. Sobresalen los casos de la Ciudad de México (que paso de 3.00 a 5.00), Nuevo
Ledn (2.01a 2.75) y Durango (1.05 a 1.52) por ser las tres entidades federativas que mayor avance tienen en
este indicador.

Respecto del nimero de contratos de tarjetas de crédito por adulto en las entidades federativas, al igual que el
caso anterior, se observan cambios positivos, aunque de menor magnitud que los contratos de tarjeta de
débito. Chiapas, Quintana Roo y Colima son las entidades federativas que no presentan cambios relevantes
entre estos dos periodos analizados, mientras que la Ciudad de México, Sinaloa y Morelos son los que tienen
mayor avance respecto de las demas entidades. La Ciudad de México paso6 de 0.95 contratos de tarjetas de
crédito por adulto a 1.53, Sinaloa de 0.37 a 0.43 y Morelos de 0.32 a 0.39.

El nimero de contratos por adulto en la entidad federativa para transacciones por teléfono movil, a diferencia
de los contratos anteriores, tuvieron un crecimiento mas significativo y, aunque no todas las entidades han
crecido de la misma forma, sobresalen la Ciudad de México que paso6 de 0.31 contratos por adulto en
diciembre del 2016 a 3.40 contratos en agosto del 2024, Quintana Roo (de 0.21 a 1.13) y Coahuila (de 0.17 a
1.01), mientras que las entidades que presentaron menor crecimiento son Zacatecas (de 0.11 a 0.66), Chiapas
(0.13 a 0.65) y Oaxaca (de 0.08 a 0.60).

Cabe sefialar que a nivel nacional, el nimero de contratos por adulto de las tres variables analizadas tuvo
incrementos, en el caso del nimero de contratos de tarjeta débito por adulto, estos pasaron de 1.35 a 1.65 de
diciembre del 2016 a agosto del 2024; los contratos de tarjetas de crédito por adulto crecieronde 0.34 a 0.41, y los
contratos para transacciones por teléfono movil por adultos crecieronde 0.18 a 1.05.

1 Se acotalaedad tomando comoreferenciael grupo de poblaciénde interés quetienenalgunas encuestas de inclusion financiera del pais, como son lade
InclusionFinanciera. Sin embargo, principalmente, haypoblacionmayor de 70 afios con contratos. Por otro lado, cabe sefialar que se estan relativizandolos
indicadores con el nimero de poblacién, pero no se incorpora el nimero de negocios.
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Grafico 3. NUMERO DE CONTRATOS POR ADULTO DE TARJETAS DE DEBITO, CREDITO Y PARA
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Fuente: BBVA Researchcon informacion de la CNBYV, clave del subreporte. 2422, yproyecciones de poblacién al inicio del afiod e Conapo.

Nota: * Las cuentas transaccionales yde depdsito incluyen monedanacional yextranjera.
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Conclusiones

Observamos, a través del nimero de contratos de tarjetas de débito y crédito, asi como los contratos para efectuar
transacciones a través del teléfono celular de la banca mdltiple, que podemos asumir que el incremento de
cualquiera de estos contratos esta relacionado con un aumento de la inclusion financiera de la poblacion (fisicao
moral) ya que en el pais hay mas poblacion (fisicao moral) con productos financieros y que tienen la posibilidad
de utilizarlos.

En el periodo de andlisis que fue de diciembre del 2016 a agosto del 2024, aunque hay un crecimiento
relativamente continuo de los tres tipos de contratos, estos crecimientos no son de la misma magnitud, ya que los
contratos para efectuar transacciones a través del celular estan creciendo relativamente més rapido, le siguen los
contratos para tarjeta de débito y por Ultimo los contratos de tarjetas de crédito. Estos Ultimos contratos, si bien
son los que tienen el menor crecimiento, se observa que después de un periodo de incertidumbre y/o choques en
el ingreso, como lo fue después de algunos trimestres posteriores al inicio de la pandemia, empiezan una nueva
etapa con crecimientos que no se habian visto antes de la pandemia, esto puede ser explicado como un efecto en
la demanda, por tener mayor conciencia sobre la importancia de estos instrumentos. Este aumento de la
demanda, si bien no es suficiente, como se observan en algunas estadisticas nacionales e internacionales sobre
la tenencia de tarjeta de crédito, es un buen avance.

En segundo lugar, con informacion a nivel internacional, se observa que, aunque han existido avances, México
tiene un potencial de crecimiento de poblacion adulta con tarjetas de débito y crédito que se considera muy alto,
principalmente si se compara con otros paises de la region.

Finalmente, aungue en promedio se observan crecimientos del nUmero de contratos por adultos relativamente
parecidos para la mayoria de las entidades federativas, sélo la Ciudad de México presenta los crecimientos mas
altos en los tres tipos de contratos analizados por poblacion adulta. Asimismo, hay entidades que no estan
creciendo suficientemente rapido como son Tabasco, Chiapas, Quintana Roo y Colima en los contratos de tarjetas
de crédito, por ejemplo; incluso, en el nimero de contratos de tarjetas de débito por adulto observamos
retrocesos, como son los casos de Colima y Sinaloa; y , también, en entidades que tienen poblacién con altos
niveles de pobreza, como son Chiapas y Oaxaca hay crecimientos lentos en el nimero de contratos para efectuar
transacciones a través del teléfono celular por adultos. Lo anterior, es una formula que puede representar lo que
se refleja en algunas encuestas de inclusién financieradonde vemos desigualdad en la inclusién financiera a nivel
estatal, la cual se debe trabajar desde diferentes frentes para ir reduciendo brechas.
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AVISO LEGAL

El presente documento no constituye una "Recomendacion de Inversion" segun lo definido en el articulo 3.1 (34) y (35) del
Reglamento (UE) 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre abuso de mercado ("MAR"). En particular, el presente
documento no constituye un "Informe de Inversiones" ni una "Comunicacion Publicitaria” a los efectos del articulo 36 del
Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comision de 25 de abril de 2016 por el que se completa la Directiva 2014/65/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos organizativos y las condiciones de funcionamiento de las
empresas de servicios de inversion ("MiFID II").

Los lectores deben ser conscientes de que en ninglin caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones
de inversion y que las personas o entidades que potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas
legalmente a proporcionarles toda la informacion que necesiten para esta toma de decision.

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos u
opiniones referidas a la fecha del mismo, de elaboraciéon propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables,
sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantia, expresa o implicita, en
cuanto a su precision, integridad o correccion.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcion, por ejemplo, del contexto econémico o las
fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacion o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener
interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningin contrato, compromiso o decision de
ningun tipo.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida
su reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacién puablica, puesta a disposicion, extraccion, reutilizacion, reenvio o la
utilizacion de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente permitido o
sea autorizado expresamente por BBVA en su sitio web www.bbvaresearch.com.
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BBVA Research: Paseo de la Reforma 510, Colonia Juarez, C.P. 06600 Ciudad de México, México.
Tel.: +52 55 5621 3434
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