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M En 2021, México tiene cobertura de cajeros automaticos (62.3 por cada 100 mil adultos) similar al promedio de
los paises de la Union Europea (62.7) y de la OCDE (63.4)

M En 2021, México se encontraba entre los principales 43 paises con mayor cobertura de cajeros automaticos y
en la posicion 84 en la cobertura de sucursales de bancos comerciales

M Endiez afios (de 2014 a 2024), en promedio en cada entidad federativa ha reducido 2.5 sucursales por cada
100,000 adultos y han aumentado 30.7 cajeros automaticos por cada 100,000 adultos.

M En marzo del 2024, 77.3% de los municipios tenia al menos una sucursal, cajero o terminal punto de venta, y
en ellos se encontraba el 98.1% de la poblacion de México

M En marzo del 2024, BBVA México fue la Unica sucursal en el municipio del 0.4% de la poblacién de México
(472,526 personas).

La inclusién financiera tiene cuatro pilares, uno de ellos tiene que ver con el “acceso”, visto generalmente como la
oferta de productos y servicios financieros a la que puede acceder un consumidor; por ello, la presente nota
presenta informacién sobre la cobertura nacional, estatal y municipal de mecanismos tradicionales que tiene la
poblacién para acceder a la banca multiple (sucursales, cajeros automaticos y terminales punto de venta).

Cabe sefialar que el analisis de las sucursales y los cajeros automaticos (ATM) como mecanismos para ofrecer
acceso a los servicios financieros es relevante, e incluso estos indicadores son utilizados para monitorear la Meta
8.10 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, relacionada con fortalecer la capacidad de
las instituciones financieras nacionales para ampliar el acceso a la banca, los servicios financieros y los seguros
para todos.
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Después de iniciar la pandemia, han dejado de operar alrededor de

1,000 sucursales y el crecimiento trimestral promedio de nuevos
ATM se hareducido de 581 a 476.

En marzo del 2024, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) tenia registradas 11,814 sucursales en
México, 24 sucursales menos que en diciembre del 2023 y 30 sucursales menos que en marzo del 2023. Al
observar el comportamiento histérico, hay una primera etapa de crecimiento que va del 2009 al 2014, donde se
acumularon alrededor de 2,000 sucursales. Después de dos trimestres con caida, otro periodo de crecimiento
(mas lento que el anterior) inicia desde junio de 2015 hasta diciembre del 2019, un trimestre antes de iniciar con la
pandemiay el registro maximo de sucursales en México en el periodo analizado: 12,849. De diciembre del 2019 a
diciembre del 2021, el nimero de sucursales disminuy6 en 1,151 (pas6 de 12,849 en diciembre del 2019 a 11,698
en diciembre del 2021), esta reduccién puede estar asociado a la pandemia, al aumento de la digitalizacion por
parte de los usuarios, entre otras necesidades de la banca mdltiple. Finalmente, a partir de esa fecha, el nimero

de sucursales se ha mantenido relativamente constante en un periodo de 9 trimestres con alrededor de 11,800
sucursales.

En lo que respecta a los ATM, en marzo del 2024, la CNBYV tenia registrados 63,464 ATM en México, 636 menos
que en diciembre del 2023 y 2,093 menos que en marzo del 2023. Al observar el comportamiento histérico, hay
dos periodos, el primero va desde marzo del 2009 a marzo del 2020 (fecha en la que se da inicio a la pandemia

por COVID-19), en este periodo se crecia en promedio 581 ATM cada trimestre y posteriormente, el crecimiento
ha sido de 476 ATM por trimestre.

Grafico 1. SUCURSALES DE BANCOS COMERCIALES Y CAJEROS AUTOMATICOS EN MEXICO,
INFORMACION TRIMESTRAL DE MAR-2021 A MAR-2024 (UNIDADES)
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Fuente: BBVA Research con informacion de la CNBV
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En 2021, México tiene cobertura de ATM (62.3 por cada 100 mil
adultos) similar al promedio de los paises de la Union Europea
(62.7) y de la OCDE (63.4)

El Banco Mundial compila informacion de los cajeros automaticos - entendidos como dispositivos
electromecanicos que permiten a los clientes de instituciones financieras realizar transacciones financieras como
retiros, consultas de saldo, depdsitos, transferencias, etc. —y del nUmero de sucursales en diversos paises y
regiones.

Respecto de sucursales de bancos comerciales, se puede observar:

La cobertura de sucursales de bancos comerciales de México no ha presentado cambios relevantes desde
2004 al 2021, ya que pas6 de 11.1 por cada 100 mil adultos en 2004 a 12.0 por cada mil adultos en 2021.

La senda de crecimiento que presenta México en la cobertura de sucursales es similar al promedio de
paises de América Latina y el Caribe, la cual pas6 de 11.1 en 2004 a 11.2 sucursales por cada 100 mil
adultos en 2021.

En 2021, la cobertura de sucursales de México fue superior al promedio del mundo (11.8 sucursales por
cada 100 mil adultos) y al promedio de América Latina y el Caribe (11.2 sucursales por cada 100 mil
adultos).

En promedio, en los paises de la Union Europea, de América del Norte y de los miembros de la OCDE, la
tendencia a tener sucursales ha disminuido del 2004 al 2021; sin embargo, el promedio de estos tres
continda siendo superior al que hay en México en 2021.

En 2021, si se considera la informacién de los 165 paises, México se encontraria en la posicion 84 en la
cobertura de sucursales de bancos comerciales, con 12 por cada 100 mil adultos.

San Marino, Bolivia y Bulgaria son los principales paises con mayor nimero de sucursales de bancos
comerciales por cada 100 mil adultos, tienen mas de 50.

Sudan del Sur, Chad y Ucrania son de los paises con menor cobertura de bancos comerciales (1.4, 0.8y
0.4 por cada 100 mil adultos, respectivamente)

Por otro lado, respecto de los ATM:

La cobertura de los ATM de México pasé de 28.4 por cada 100 mil adultos en 2004 a 62.3 por cada mil
adultos en 2021.

La senda de crecimiento que presenta México en la cobertura de los ATM es superior al promedio de
paises de América Latina y el Caribe, la cual pasé de 19.3 en 2004 a 43.3 ATM por cada 100 mil adultos
en 2021.

Este avance que presenta México en la cobertura de los ATM, le permite en 2021, tener cobertura similar
al promedio de los paises de la Unién Europea (62.7 ATM por cada 100 mil adultos) y el promedio de los
paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (63.4 por
cada 100 mil adultos). Sin embargo, esta por debajo de los paises de América del Norte (212.4 ATM por
100 mil adultos).
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Gréfico 2. CAJEROS AUTOMATICOS, 2014-2021
(POR CADA 100.000 ADULTOS)
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En 2021, si se considera la informacién de los 165 paises, México se encontraria entre los principales 43
paises con mayor cobertura de ATM.

En 2021, China, Macao es el pais con mayor numero de ATM por cada 100 mil adultos, seguido de
Uruguay, Republica de Corea y Canada, todos con mas de 250 ATM por cada 100 mil adultos.

En 2021, Chad, Niger y Sudan del Sur eran los paises con menor cobertura (2.3, 1.9y 0.8 de ATM por
cada 100 mil adultos, respectivamente).

Gréfico 3. SUCURSALES DE BANCOS
COMERCIALES, 2014-2021 (POR CADA 100.000
ADULTOS)
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Grafico 4. SUCURSALES DE BANCOS COMERCIALES Y CAJEROS AUTOMATICOS DE PAISES
Sucursales

SELECCIONADOS Y DE MEXICO, 2021 (POR CADA 100,000 ADULTOS)
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Fuente: BBVA Research con informacion del Banco Mundial, World Development Indicators

Nota: Los datos de Rep. de Corea, Rusia y Francia corresponden a 2020.
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En diez anos (2014T1 a 2024T1), en promedio en cada entidad
federativa ha reducido 2.5 sucursales por cada 100,000 adultos y
ha aumentado 30.7 ATM por cada 100,000 adultos

Si se analiza el numero de sucursales por cada 100,000 adultos en México, con informacién de la CNBV y
proyecciones de poblacion del Consejo Nacional de Poblacion (Conapo), se puede observar que:

Al cierre del primer trimestre del 2024, la Ciudad de México, Nuevo Leén y Jalisco eran las entidades
federativas que tenian el mayor nimero de sucursales por cada 100,000 adultos, 25.0, 19.6, 17.5,
respectivamente.

Al cierre del primer trimestre del 2024, Oaxaca, Tlaxcala y Chiapas eran las entidades federativas que
tenian el menor nimero de sucursales por cada 100,000 adultos, 8.3, 7.9 y 7.0, respectivamente.

En diez afios (2014T1 a 2024T1), el nimero de sucursales por cada 100,000 adultos ha caido en
promedio en todas las entidades federativas en 2.5.

En diez afios, las entidades que presentan la reduccidén mas grande en el nimero de sucursales por cada
100,000 adultos han sido Quintana Roo, Nuevo Le6n y Baja California Sur, quienes pasaron de 19.8 a
13.5,21.1 a 16.0y 25.3 a 19.6, respectivamente. Por otro lado, las entidades que han sido relativamente
mas estables en el comportamiento de este indicador, en el periodo de andlisis, son Tabasco, Veracruz y
Guerrero, quienes pasaron de 13.6 a 12.6, 12.1 a 11.3 y 11.3 a 10.5 sucursales por cada 100,000 adultos,
respectivamente.

En lo que respecta al nimero de ATM por cada 100,000 adultos

Al cierre del primer trimestre del 2024, Quintana Roo, Baja California Sur y Nuevo Ledn eran las entidades
federativas con el mayor numero de ATM por cada 100,000 adultos, 133.0, 100.4 y 99.1, respectivamente.

Al cierre del primer trimestre del 2024, Oaxaca, Guerrero y Chiapas eran las entidades federativas que
tenian el menor numero de ATM por cada 100,000 adultos, 23.0, 28.9 y 21.4, respectivamente.

En diez afios (de marzo del 2014 a marzo del 2024), el nimero de ATM por cada 100,000 adultos ha
aumentado en promedio en todas las entidades federativas en 30.7.
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Grafico 5. SUCURSALES DE BANCOS COMERCIALES Y CAJEROS AUTOMATICOS EN MEXICO,

INFORMACION EN MAR-2014 Y MAR-2024 (UNIDADES POR CADA 100,000 ADULTOS)

7’8 ee 0L

76 ee 6L
S6 ee €8
G0T ee 98
/0T +e €6
7' TT ee 20T
ETT <& GOT
¢l ee SOT
87T ee 90T
0CET oo CTT
TCT < €17

Vvt e e VTIT

VT e e TCT

69T ¢ o T¢I

L'GT ¢ & 97CT

c

Sucursales

8'6T

vl ee 9CT

9CET e 9CT
ST ¢ e 6CT

T/T ¢ e 67¢1T

* ¢ G€T

69T o & OVI

AR A1)

79T ee SVI

8'LT

¢ & 2GT

9/T e e VST

6'LT

¢ e 9GT

TT1C « & 097

7’81
€67

¢e TOT
o e /9T

602 o o G/T

€GC o

¢ 96T

0,2 «e 06GC

6GE ee Tz sedelyd

sedeiyd
2Ty e+ 687 O18u8ND
ereoxe| L
6Cr e ¢ 0CC eiexeQ
eIEXEQ
887 e e /'8C ®eledxe|L
obepiH
L'€S e e 17¢ e|gand
obueing
: : znioels,
sesooez VS ee 10C A
olaLBND 2GS e ¢ /62 uedeOYIIN
1s010d SINT Ues 695 & o czc obepiH
e|gond C'LS e ¢ CCC sedslelez
02IXaN 6',G ee 607 o09seqel
ZnioeIap 965 e ¢ 192 OOJX3IN
sajualeasenby G'.9 e ¢ /6c oOrenfeuen
ekeN 069 & ¢ 99¢ obueing
osepiand n 269 ee¢ 6GF  SORION
(@]
ueleONA O 0€L e+ 525  ayoadwe)d
—
UBOROUDIN m 6v. e ¢ vy 1S00d SINT Ues
ooseqe | .m 8'€8 & ¢ GGV eoeUS
olenfeuens w 6'€8 ¢ ¢ 887 uUelRINA
elUIO)RD eleg % 678 & o T0S IueleN
S
00y euejuIind Q 698 & o 0.5  odsler
©
enyenyiyo @) 068 & ¢ ©£79 ewijod
Elnyeod T16 &+ 89 elouos
ayoadured 096 ¢ ¢ 509  Ssowaledsendy
elouos L'Z0T & o G665  enyenyiyd
BOeUIS €€0T o o 6.  sedinewel
sedineuwreL ZZIT & o 9/ ®nyeod
Ins ejulojire efe
S BiionEo Bd 8ETT & o 1S9 oresand

So[aI0\

92T & ¢ ©C8
ewijod

L'9CT & ¢ 0¢6
oosljer

YT e & 166
ugaT oASNN

8'99T & & 00T
021X 8P PepnIo
€L6T & o OCCT

+201403 202403

eluiojie) efeg
02IX3IN 8P pepniD

uoaT oASNN

g eluiojieD efeg

00y eueind

+201403 202403

Fuente: BBVA Research con informacion de la CNBV y proyecciones de poblaciéon de Conapo
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En marzo de 2024, 77.3% de los municipios tenia al menos una
sucursal, cajero o TPV, y en ellos se encontraba el 98.1% de la
poblacién de México

México cuenta con 2,475 municipios con diferentes extensiones territoriales y diferentes caracteristicas, por
ejemplo, de acuerdo a las proyecciones de poblacién a nivel municipal del Conapo hay municipios que en 2024 se
estima que cuenten con menos de 200 habitantes, como son el caso de Santa Magdalena Jicotlan (68), Santo
Domingo Tlatayapam (111), Santiago Tepetlapa (152) y Santiago Nejapilla (171) en Oaxaca, por otro lado, hay
municipios con alta densidad de poblacion como son Tijuana (2.1 millones), Ledn (1.9 millones) y Puebla (1.8
millones). Muchas veces, hay municipios que poca densidad de poblacion y con ciertas caracteristicas geograficas
y/o de infraestructura que hacen poco viable para el sistema financiero ofrecer mecanismos tradicionales para
acceder, como son sucursales, cajeros automaticos o terminales punto de venta.

De los 2,475 municipios que tiene México, 36.8% presentaron al menos una sucursal en marzo de 2024
(97.0% de ellos tenian al menos una sucursal hace 10 afios, mientras que el resto abrieron al menos una
sucursal después de marzo del 2014). Esta cobertura implica que en marzo del 2024 el 87.6% de la
poblacién en México tenia al menos una sucursal en su municipio.

En marzo de 2024, el 75.8% de los municipios tenia al menos una TPV (el 78.6% de ellos tenian al menos
una TPV hace 10 afios, mientras que el resto obtuvieron al menos una TPV después de marzo del 2014).
La cobertura municipal por TPV pas6 de 94.5% de la poblacién en marzo de 2014 a 97.8% de la poblacién
en marzo de 2024.

En marzo de 2024, el 77.3% de los municipios tenia al menos una sucursal, cajero o TPV (el 82.0% de
ellos tenian al menos uno de estos tres mecanismos de acceso hace 10 afos, mientras que el resto
obtuvieron al menos uno después de marzo del 2014). Al analizar el porcentaje de poblacién cubierta con
al menos uno de estos tres mecanismos, se observa que el 95.9% de la poblacion vivia en alguno de
estos municipios en marzo de 2014 y 98.1% de la poblacién vivia en alguno de estos municipios en marzo
de 2024.

Finalmente, se presentan los siguientes mapas donde se puede observar la cobertura de mecanismos de
acceso al sistema financiero, como son las sucursales, los cajeros automaticos, los TPV y algunas
opciones de oferta conjunta. Lo mas relevante es como la parte sur del pais es la que tiene menor
cobertura, principalmente Oaxaca.
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Mapa 1. MUNICIPIOS CON O SIN AL MENOS UNA SUCURSAL, CAJERO AUTOMATICO O TPV EN MARZO
DE 2024, PRINCIPALES CAMBIOS EN 10 ANOS (MUNICIPIOS DE ACUERDO A DIFERENTE

INFRAESTRUCTURA)
Sucursal o cajero automatico

Sucursal

Situaciéon Mar-24*

. Con infraestructura, en 10 afios
I Con infraestructura, menos de 10 afios
Sin infraestructura, en 10 afios
Sin infraestructura, menos de 10 afios

Nota: * Con infraestructura, en 10 afios = el municipio presenté al menos una infraestructura analizada en marzo-14 y en marzo-24
Con infraestructura, menos de 10 afios = el municipio no tenia infraestructura en marzo-14, pero en marzo-24 ya tenia infraestructura.
Sin infraestructura, menos de 10 afios = el municipio tenia infraestructura en marzo-14, pero en marzo-24 ya no tenia infraestructura.
Sin infraestructura, en 10 afios = el municipio no tenia infraestructura en marzo-14, ni en marzo-24.

Fuente: BBVA Research con informacion de la CNBV
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Grafico 6. MUNICIPIOS CON O SIN AL MENOS UNA SUCURSAL, ATM O TPV EN MARZO DE 2024,
PRINCIPALES CAMBIOS EN 10 ANOS (% DE ACUERDO A DIFERENTE INFRAESTRUCTURA)
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Gréafico 7. PROPORCION DE POBLACION QUE HABITA EN MUNICIPIOS CON O SIN AL MENOS UNA
SUCURSAL, ATM O TPV, MARZO DE 2014 Y MARZO DE 2024, (% RESPECTO DEL TOTAL)
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Fuente: BBVA Research con informacion de la CNBV y proyecciones de poblaciéon de Conapo
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BBVA México en mar-2024 es la unica opcion (mediante sucursal)
en el municipio del 0.4% de la poblacién total de México (472,526
personas)

En el caso de BBVA México, mantiene la proporcién respecto del total sucursales en el pais en 10 afios, ya que
paso6 del 14.3% del total de sucursales en marzo del 2014 al 14.2% en marzo de 2024. En términos de cobertura
de poblacién con al menos una sucursal en su municipio, la aumenté al pasar de 76.1% del total de poblacién en
marzo del 2014 a 77.2% en marzo del 2024.

Respecto de los ATM, pas6 de tener el 19.5% del total de los ATM en marzo de 2014 a 23.0% en marzo del 2024.
La cobertura en términos de proporcion de poblacion que habita un municipio con al menos un ATM de BBVA
México pasoé de 82.4% de la poblacion total en marzo del 2014 a 85.7% en marzo del 2024.

Finalmente, si consideramos que una forma de influir en el acceso a la inclusion financiera del pais es ser el Gnico
banco con una sucursal en el municipio (si no existiera esa sucursal, la poblacién no estaria cubierta a nivel
municipal), vale la pena mencionar que BBVA México en marzo del 2024 es la Gnica opcién (mediante sucursal)
en el municipio del 0.4% de la poblacion total de México (472,526 personas)
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AVISO LEGAL

El presente documento no constituye una "Recomendacion de Inversién" segun lo definido en el articulo 3.1 (34) y (35) del
Reglamento (UE) 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre abuso de mercado ("MAR"). En particular, el presente
documento no constituye un "Informe de Inversiones" ni una "Comunicacién Publicitaria" a los efectos del articulo 36 del
Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comision de 25 de abril de 2016 por el que se completa la Directiva 2014/65/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo relativo a los requisitos organizativos y las condiciones de funcionamiento de las
empresas de servicios de inversion ("MiFID II").

Los lectores deben ser conscientes de que en ningln caso deben tomar este documento como base para tomar sus decisiones
de inversion y que las personas o entidades que potencialmente les puedan ofrecer productos de inversion seran las obligadas
legalmente a proporcionarles toda la informacién que necesiten para esta toma de decision.

El presente documento, elaborado por el Departamento de BBVA Research, tiene caracter divulgativo y contiene datos u
opiniones referidas a la fecha del mismo, de elaboracién propia o procedentes o basadas en fuentes que consideramos fiables,
sin que hayan sido objeto de verificacion independiente por BBVA. BBVA, por tanto, no ofrece garantia, expresa o implicita, en
cuanto a su precision, integridad o correccion.

El contenido de este documento esta sujeto a cambios sin previo aviso en funcion, por ejemplo, del contexto econémico o las
fluctuaciones del mercado. BBVA no asume compromiso alguno de actualizar dicho contenido o comunicar esos cambios.

BBVA no asume responsabilidad alguna por cualquier pérdida, directa o indirecta, que pudiera resultar del uso de este
documento o de su contenido.

Ni el presente documento, ni su contenido, constituyen una oferta, invitacién o solicitud para adquirir, desinvertir u obtener
interés alguno en activos o instrumentos financieros, ni pueden servir de base para ningln contrato, compromiso o decision de
ningun tipo.

El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida
su reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicion, extraccion, reutilizacion, reenvio o la
utilizacién de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente permitido o
sea autorizado expresamente por BBVA en su sitio web www.bbvaresearch.com.

INTERESADOS DIRIGIRSE A:

BBVA Research: Paseo de la Reforma 510, Colonia Juarez, C.P. 06600 Ciudad de México, México.
Tel.: +52 55 5621 3434

www.bbvaresearch.com
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