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Mensajes Clave!

La tendencia al alza del comercio electrénico se mantiene intacta en Espafia. El impulso adicional de la
pandemia resulté ser temporal, con una vuelta a la tendencia original una vez que se levantaron las
restricciones de movilidad. Se observa cierta recuperacién desde mediados de 2023 (Grafico 1).

Un “clic” no es igual para todos. El comercio electrénico se ha caracterizado por la heterogeneidad en
diferentes categorias de consumo durante la pandemia y la recuperacion posterior:

o Los sectores con una mayor participacion inicial en el comercio electrénico experimentaron un
aumento pronunciado y permanente durante y después de la pandemia. Los impulsos “por pandemia”
mas relevantes se han producido en textil y calzado, mobiliario y mantenimiento, el ocio y cultura.

o Por el contrario, el fuerte aumento de alimentos y bebidas, restaurantes y hoteles resulté ser temporal
con la vuelta a la normalidad y una reciente recuperacion.

Los consumidores jévenes, sobre todo el género femenino, muestran una mayor preferencia por el
comercio electrénico. Por contra, no se observan diferencias en la evolucién de zonas rurales y urbanas.
Mientras las ventajas de la digitalizacién explican el desarrollo tendencial del comercio electrénico, los
cambios de conducta en el COVID-19 y los confinamientos explican buena parte del impulso transitorio.

Al contrario de lo ocurrido con el desarrollo del teletrabajo, la mayoria de los consumidores ya estaban
familiarizados con el comercio electronico, limitando buena parte de los efectos de “aprendizaje”. Sin
embargo, el analisis microecondémico revela cierto "aprendizaje por confinamiento" en los nuevos usuarios
del comercio electrénico. Las personas con menor cuota inicial en el comercio electronico gastaron mas en
consumo a través de internet durante la pandemia.

Grafico 1. Consumo? del comercio electrénico en Espafa: una tendencia a largo plazo, pero heterogénea (%
del total de pagos. Media movil de 3 meses)
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Fuente: Mishra, Ortiz, Rodrigo, Spilimbergo y Vazquez (2024)

Este trabajo se basa en Mishra, P., Ortiz, A., Rodrigo, T. Spilimbergo, A. y Vazquez, S (2024). "El comercio electrénico durante el Covid en Espafia: Un clic no es
igual para todos". Documento de trabajo XX del FMI.

Ver Buda et al. (2022).
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1.Latendencia al alza del comercio electrénico, el impulso del COVID-19y la
vuelta a la normalidad

El comercio electrénico ha mostrado un aumento sostenido durante los Ultimos afios, convirtiéndose en el método
de compra preferido para una amplia gama de bienes y servicios. Esta tendencia al alza, indicativa de un cambio en
las preferencias de los consumidores hacia las soluciones digitales, se esta produciendo en la mayoria de los
paises desarrollados, incluido Espafia. Como se muestra en el grafico 2, la participacién del comercio electrénico en
el consumo total sigue creciendo tanto en términos de gasto como en volumen de transacciones, lo que subraya la
solidez de esta tendencia al alza. En linea con las observaciones en la mayoria de los paises avanzados, se
observo una tendencia a largo plazo y constante que supuso un impulso inesperado durante la pandemia, para
regresar a la normalidad una vez que se levantaron las restricciones impuestas por el COVID-19 (Alcedo et al,
2023).

Gréfico 2. Comercio electronico en Espafa: Transacciones y operaciones

(% del total de pagos basado en importe (izda) y % namero de transacciones. Media mévil de 3 meses)
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El brote de la COVID-19 se tradujo en un aumento temporal en la adopcién del comercio electrénico. Con los
confinamientos para restringir la movilidad y, el consecuente, cierre fisico de negocios, el distanciamiento social se
generalizé y los consumidores y las empresas recurrieron rdpidamente a las plataformas en linea para satisfacer
sus necesidades de compra. Este aumento fue significativo pero temporal; a medida que las restricciones se
levantaban y la normalidad se imponia de nuevo, las tasas de crecimiento del comercio electrénico empezaron a
alinearse una vez mas con sus trayectorias previas a la pandemia. Este patrén se tradujo en que el impacto de la
pandemia, aunque profundo, fué mas una aceleracion a corto plazo que un cambio permanente en la tasa de
crecimiento del comercio electrénico.

La pandemia también afectd a los patrones de gasto dentro de las diferentes categorias de comercio electrénico,
reflejo de cambios mas profundos en el comportamiento del consumidor. El gasto medio por transaccion disminuyé
inicialmente, pero ha comenzado a recuperarse, alinedndose con los niveles previos a la pandemia a principios de
2024 (Grafico 3). En particular, el gasto en sectores como equipamiento del hogar, muebles y mantenimiento
experimentd aumentos significativos desde 2020, influenciados por el rapido desarrollo del teletrabajo. Por el
contrario, el gasto medio por transaccion disminuy6 en sectores como restaurantes y hoteles dados los cierres en
2020. No obstante, experimentaron un crecimiento significativo a medida que se levantaron las restricciones y las
personas recuperaban su estilo de vida habitual. En contraposicién, sectores como alimentos y bebidas y educacién
registraron disminuciones en el importe del gasto tras la pandemia, lo que indica un retorno a la normalidad. Asi
mientras que el gasto medio se ha mantenido en cerca de 55 euros, algunas actividades como las asociadas al
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teletrabajo han aumentado el gasto del mobiliario y equipo del hogar por ejemplo las asociadas al teletrabajo han
aumentado el monto de las operaciones de una manera mas permanente (cerca de un 25%) .

Gréfico 3. Comercio electrénico: importe medio por transaccién total y por categorias de consumo
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2. Un “clic” no es igual para todos: Heterogeneidad entre categorias

El COVID-19 provoc6 aumentos temporales en el comercio electrénico respecto al consumo presencial entre
consumidores de diversas caracteristicas demograficas y categorias de consumo, impulsados por las restricciones
de movilidad y las precauciones de los consumidores. Tras la pandemia, la mayoria de estas categorias de
consumo y grupos demograficos han vuelto a los niveles anteriores al COVID-19. Sin embargo, entre esta
tendencia general encontramos cierto grado de heterogeneidad segun las categorias de consumo (Gréafico 4). Las
principales diferencias por categorias son las siguientes:

e Actividades que aceleran gasto en comercio electrénico: este comportamiento se observa en categorias
que ya estaban desarrolladas en el uso del comercio electrénico y aquellas afectadas por el cambio de habitos
tras los confinamientos, con una aceleracién en la tendencia tras el COVID-19. Estas actividades son:

Textil y calzado: Esta categoria ya mantenia una fuerte presencia en linea antes del COVID-19 (10%),
pero experimentd un impulso adicional sostenido en el comercio electrénico durante la pandemia. Esto
sugiere un cambio permanente en los habitos de compra de ropa y calzado de los consumidores,
probablemente impulsado por la comodidad y la variedad que ofrecen las plataformas en linea. Como
resultado, a principios de 2024, la cuota de mercado se multiplicé por dos alcanzando cerca de un 20%
del consumo en este segmento. Esta categoria estd dominada por clientes mujeres.

Ocio y cultura: Las ventas en linea de productos de ocio y entretenimiento, incluidos libros, juegos y
articulos relacionados con pasatiempos, se dispararon durante la pandemia a medida que los
consumidores buscaban opciones de entretenimiento en el hogar. La cuota del comercio electrénico ya
era alta antes de la pandemia (20%), pero sectores como el textil y el calzado alcanza cerca del 35% a
principios de este afio.

Mobiliario y equipamiento del hogar: los productos para el hogar experimentaron un repunte en la
actividad de comercio electrénico tras el COVID-19, impulsados por el mayor tiempo que los
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consumidores pasaban en casa y la necesidad de adaptarse a los confinamientos y al desarrollo del
teletrabajo. Esta categoria ha aumentado significativamente sus ventas en comercio electrénico, desde
un 2.5% antes de la pandemia a cerca del 11 % en 2024.

® Educacion: el paso hacia plataformas, recursos y herramientas de educacién en linea se acelerd y, por
ejemplo, escuelas, universidades y otras instituciones educativas se adaptaron a entornos de
aprendizaje remoto. Esto estuvo en linea con las tendencias globales donde las entidades educativas
aprovecharon las plataformas digitales para continuar sus ofertas en medio de restricciones fisicas.
Aunque se ha acelerado el cambio, la tendencia ha sido méas gradual aumentando desde cerca de un
15% antes del COVID-19 hasta cerca de un 25% actualmente.

Grafico 4. Comercio electronico en Espafa por categorias oficiales de consumo

(Categorias COICOP, % del total de pagos por categoria. Media mavil de 3 meses)
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Fuente: Mishra, Ortiz, Rodrigo, Spilimbergo y Vazquez (2024)

o Categorias que mantienen la tendencia positiva del comercio electrénico: algunas actividades han
mantenido la tendencia positiva previa al COVID-19, mostrando caidas durante los confinamientos pero
volviendo a su tendencia estructural con posterioridad. Entre ellas destacan:

e Transporte: esta categoria ha mantenido una tendencia al alza, pero con fluctuaciones durante las olas
de COVID-19. La disminucion inicial del gasto en comercio electrénico en el &mbito del transporte se
puede atribuir a los confinamientos, que redujeron drasticamente la demanda de servicios de viaje,
incluidos el transporte publico, las aerolineas y los servicios de viajes compartidos. A medida que
evoluciono la situacion, el sector del transporte comenzé a presenciar una recuperacion paulatina,
impulsada por la mayor adopcién de opciones de pago en linea para los sistemas de transporte publico.

e Otros Gastos (financieros, seguros...): a diferencia de los sectores que se enfrentaron a
fluctuaciones inmediatas y drasticas debido a los confinamientos, los gastos en finanzas y seguros
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experimentaron una adaptacion constante hacia el comercio electrénico y las plataformas en linea. Se
registraron algunas alzas iniciales pero modestas durante la COVID-19, que después se corrigieron.

e Actividades con un fuerte ajuste tras el COVID-19: algunos productos basicos experimentaron un impulso
temporal durante la pandemia, con un fuerte ajuste tras el COVID-19 al que le sigue una reciente recuperacion:

Alimentos y bebidas, alcohol y tabaco: el comercio electrénico experiment6é un aumento significativo,
aunque temporal, de los bienes esenciales y los comestibles a medida que los consumidores se
adaptaban a los confinamientos y las restricciones de movilidad. Esta tendencia fue particularmente
pronunciada durante el pico de la pandemia, con un notable regreso a los niveles previos a medida que
se aliviaron las restricciones. El aumento indica una adaptacién temporal del comportamiento en lugar
de un cambio permanente hacia las compras en linea en esta categoria. Sin embargo, la tendencia mas
reciente desde 2023 muestra una aceleracion significativa hacia los niveles correspondientes a la
tendencia previa al COVID-19.

Comunicaciones: el sector de la comunicacion, incluidos el hardware, software, el acceso a internet y
los servicios de streaming, experimento una correccion a la baja en su cuota del comercio electronico
tras el COVID-19 hasta mediados de 2023, cuando inicié una recuperacion para alcanzar una cuota
superior a la pandemia del 6 % a principios de 2024.

Restaurantes y hoteles: un caso notable es el sector de la restauracion y la hosteleria. Con una cuota
de cerca de un 20% justo antes de la pandemia, experimentd un impulso significativo a medida que las
empresas se adaptaron al comercio electrénico durante los confinamientos alcanzando cerca de un
50%. El porcentaje es muy elevado teniendo en cuenta que algunas actividades como hoteles y viajes
de avién estaban restringidas. Sin embargo, este aumento fue de corta duracién y la cuota de mercado
en linea disminuyo ligeramente por debajo de su nivel de enero de 2020 una vez que se levantaron las
restricciones.

3. Demografia: las mujeres y jovenes, tanto en el &mbito urbanos como
rurales, lideran la creciente tendencia del comercio electrénico

La heterogeneidad observada en la participacién del comercio electrénico en el consumo total en diferentes
categorias se refleja en las caracteristicas demogréficas, con algunas variaciones potencialmente influenciadas por
el COVID-19 (Graéfico 4):

e Las diferencias iniciales en el consumo electrénico por género a favor de las mujeres han aumentado
después del COVID-19. Los datos indican que las mujeres presentaban una cuota inicial mas alta en el
comercio electrénico que los hombres. Antes del COVID-19, esta brecha era de aproximadamente 2 puntos de
porcentaje. Sin embargo, esta diferencia comenz6 a ampliarse justo durante el periodo posterior a la pandemia
e incluso aumento a principios de 2024 a 4 puntos porcentuales.

e Por grupos de edad, se mantienen las diferencias a favor de los jovenes, pero con algunas diferencias
(Gréfico 5):
Los mas jévenes (menores de 35 afios) no solo tenian una mayor participacién antes de la
COVID-19, sino que también mostraron los aumentos mas significativos, alcanzando niveles por
encima de la tendencia anterior al COVID-19. Este grupo registré tasas de consumo electronico de
alrededor del 15 % (<35 afios) y crecid rapidamente durante la pandemia hasta alcanzar cuotas
cercanas al 23 % al final del periodo.

El grupo de edad media de 35 a 45 afios también experimentd una aceleracién en su consumo de
comercio electronico, pero manteniendo la tendencia anterior al COVID-19.
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® Los grupos de mayor edad (45-55, 55-65 0 mayores de 65) experimentaron aumentos temporales
con la pandemia en su cuota de comercio electrénico, pero volvieron a cuotas por debajo de la
tendencia anterior al COVID-19 con posterioridad, a comienzos de 2024.

¢ Entérminos de distribucion geografica, las zonas urbanas y rurales han mostrado tendencias de
crecimiento similares en la proporciéon del comercio electrénico: ambos grupos experimentaron una
aceleracion durante el COVID-19, pero ahora han vuelto a las tendencias anteriores a la pandemia.

Gréfico 5. Consumo del comercio electrénico en Espafia por género, edad y ambito geografico
(% comercio electronico, como porcentaje del total de pagos. Media mévil de 3 meses)
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Fuente: Mishra, Ortiz, Rodrigo, Spilimbergo y Vazquez (2024)

4. El analisis microeconomico confirma la heterogeneidad entre los
consumidores por caracteristicas demogréaficas y categorias de consumo

Para analizar los factores microeconémicos que explican la evolucién de la participacion del consumo electrénico,
estimamos un modelo® de datos de panel que explica el porcentaje del comercio electrénico en funcién de algunos
factores demograficos (género, geografia y edad), el nivel previo a la pandemia del comercio electrénico y los
efectos de los confinamientos, incluyendo también algunos efectos fijos, temporales y espaciales como:

(1) 0S;,s¢ = Male; + Urban; + Age; + 055010+ Lockdown, ; + as + [ + v + 8; + Eirse

Donde osirst €s el comercio electronico como fraccién del consumo total en el momento t para el individuo i ubicado
en la region r que gasta en el sector s. Consumidores hombres y urbanos son variables ficticias que toman un valor
de 1 para los hombres, y para personas que viven en un area urbana. La edad es la edad del individuo i. En
especificaciones alternativas, también empleamos una variable ficticia que toma un valor de 1 si el individuo es
joven. 0ss,2019 €s la media anterior a la pandemia del gasto en linea en el sector s. Esta variable puede interpretarse
como un indicador de la competencia tecnoldgica o del aprendizaje en el sector. El confinamiento es una medida de
las restricciones de confinamiento durante la pandemia. as,r,yt,5i denota efectos fijos para sector, region, tiempo e
individuo.

3 Ver Mishra et al. (2024) para méas detalles sobre la metodologia y los resultados.
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Los resultados muestran de manera consistente en todas las especificaciones (con y sin efectos fijos) que las
mujeres y los jovenes gastan méas en comercio electrénico en relacion a los hombres y las personas mayores,
respectivamente. Ademas, las personas en sectores con mayores cuotas de este medio de pago antes de la
pandemia continuaron gastando mas a través de internet con posterioridad. Por otro lado, las personas de
ubicaciones urbanas no registran cuotas de comercio electrénico significativamente diferentes con respecto a los
entornos rurales, después de los ajustes por otras caracteristicas individuales. Por lo tanto, los resultados sugieren
una heterogeneidad significativa entre diferentes grupos de individuos (particularmente entre género y edad) y entre
sectores (dependiendo de los sectores en linea anteriores a la pandemia; y para bienes versus servicios). De
media, las cuotas del comercio electrénico son més altas en el caso de las personas mas jovenes, las mujeres y el
gasto en sectores con mayor presencia en linea antes de la pandemia.

5. Los efectos de la COVID-19 en la tendencia: aceleraciones transitorias o
permanentes y similitudes con el desarrollo de Teletrabajo

En nuestro trabajo, examinamos el impacto de la pandemia del COVID-19, concluyendo que, si bien la pandemia
impulso significativamente el comercio electronico, este aumento no dio como resultado cambios de
comportamiento permanentes en todos los grupos demograficos. Teorias como el comportamiento compulsivo, el
atesoramiento y el miedo sugieren que estos cambios fueron temporales, una nocioén respaldada por las
conclusiones del articulo.

Esto contrasta con los cambios observados en otros trabajos de caracter permanente, como el aumento del
teletrabajo (Barrero et al., 2021). Si bien el trabajo desde casa condujo a cambios duraderos en las organizaciones
y descubrimientos personales sobre la viabilidad y las ventajas del trabajo a distancia, el comercio electrénico
experimentd menos innovacién durante la pandemia. La mayoria de los consumidores ya estaban familiarizados
con el comercio electrénico, lo que limitaba los nuevos aprendizajes o los cambios de comportamiento. Sin
embargo, los grupos menos familiarizados con el comercio electrénico en el periodo pre-pandémico han aumentado
su uso en el post-pandémico, en linea con la hipétesis de que los niveles de experiencia afectan a la permanencia
de los comportamientos inducidos por la pandemia.

Para hacer una comparacién mas préoxima con la hipétesis del trabajo desde casa, restringimos la muestra a
clientes de BBVA que eran nuevos en el comercio electronico y probablemente "aprendieron" a pasarse al comercio
electrénico durante la pandemia (es decir, "aprendizaje por confinamiento"). Para evaluar esta hipotesis,
observamos si las personas con cuotas iniciales de comercio electrénico mas bajas gastaron mas en linea durante
la pandemia y después. De hecho, encontramos algunas evidencias que apoyan esta idea. Existe una relacion
negativa, que es mas fuerte para los clientes con margen amplio: una cuota en linea anterior al COVID-19 un punto
porcentual mas baja se asocia con una cuota en linea 0,27 pp mas alta de media para estos clientes. Esto podria
ser una evidencia sugestiva de aprendizaje por parte de este grupo de clientes.

Ademas, nuestro documento explica que el comercio electrénico no requiere el mismo nivel de coordinacién entre
las partes que el trabajo desde casa, lo que facilita volver a los habitos de compra anteriores a la pandemia. Esta
facilidad para cambiar de comportamiento enfatiza la naturaleza transitoria del impacto de la pandemia en el
comercio electrénico en comparacion con un cambio mas estructural hacia el trabajo desde casa.

5. Conclusiones

El comercio electrénico ha crecido constantemente en los Gltimos afios, convirtiéndose en un medio de pago cada
vez mas popular. Este aumento de las compras en linea se acelerd durante el COVID-19, debido a que los
confinamientos limitaron la movilidad de las personas. Esta situacion aceleré transitoriamente el comercio

Comercio electrénico en Espafia: un clic no es igual para todos / 22 de abril de 2024 7



BBVA

Research

electrénico, aunque el crecimiento de este medio de pago volvié a su tendencia original una vez se levantaron esas
restricciones (véase Alcedo et al., 2023).

Sin embargo, un “clic” no es igual para todos. Una caracteristica destacada del comercio electronico durante la
pandemia y la recuperacion ha sido su heterogeneidad. Con alguna excepcion, los sectores con una mayor
participacion de comercio electronico antes de la pandemia experimentaron un aumento mas pronunciado y
permanente en el gasto en comercio electrénico durante la pandemia, mientras que la aceleracion durante la
COVID-19 se desvanecio en otras categorias. La heterogeneidad se extiende también a algunas de las
caracteristicas demogréaficas. En términos generales la participacion del comercio electronico ha sido mas alta en el
caso de las personas mas jovenes, las mujeres y en aquellas actividades que ya contaban con una mayor
presencia de este medio de pago antes de la pandemia.

Por ultimo, encontramos evidencia de cierto aprendizaje en los huevos consumidores electronicos. Las personas

con una actividad inicial menor en este medio de pago, utilizaron més este medio de pago durante la pandemia y la
posterior recuperacion.
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El contenido del presente documento esta protegido por la legislacion de propiedad intelectual. Queda expresamente prohibida
su reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion publica, puesta a disposicion, extraccion, reutilizacion, reenvio o la
utilizacién de cualquier naturaleza, por cualquier medio o procedimiento, salvo en los casos en que esté legalmente permitido o
sea autorizado expresamente por BBVA en su sitio web www.bbvaresearch.com.

INTERESADOS DIRIGIRSE A:

BBVA Research: Calle Azul, 4. Edificio La Vela — 42 y 52 planta. 28050 Madrid (Espafa).
Tel.:+34 91 374 60 00 y +34 91 537 70 00 / Fax:+34 91 374 30 25
www.bbvaresearch.com


http://www.bbvaresearch.com/

